THANH PHO SANTA CRUZ
SO CAP NUGC
CHU BE:
Ngung dich vu cdp nudc cho dan cu vi khdng tra tién nudce

THAM CHIEU:

Chinh sach nay duwoc thanh lap theo luat clia California Health and Safety Code, Division 104,
Part 12, Chapter 6, “Discontinuation of Residential Water Service (B6 luat An toan va Strc khoe
California, Phan khu 104, Phan 12, Chuong 6, "Nguwng Dich vu Cap Nudc Cho Dan cu" dp dung
cho Thanh phé Santa Cruz).

MUC DiCH:

Muc dich cda chinh sdch nay la xac dinh céc diéu kién va thd tuc ngung dich vu cap nuéce vi chi
tai khoan khong tra tién nuwdc, bao gdbm phuong thirc théng bdo cho chi tai khodn va/hodc
ngudi cu ngu vé chinh sach nay, 1am thé nao ho cd thé xin thda thuan tra tién nudc hodc ké
hoach tra tién theo lich hen, cach ho c6 thé tranh chap hodc khiéu nai vé tién nwdc va cach ho
c6 thé khoi phuc dich vy, sau khi d3 bi ngwng dich vu cap nuwdc vi khéng tra tién nudec.

Can c theo California Health & Safety Code section 116904 (B0 luat Strc khde & An toan
California, phan 116904), Thanh phd Santa Cruz phai cung cap chinh sach "Ngung dich vu cap
nwdc cho dan cuw" vao ngay hodc trudc ngay 1 thang 2 nam 2020.

CHINH SACH:

Chinh sach cia S& Cap Nudc (SCMU) phai thdng bao cho dan cu biét sé ngwng cung cap dich vu
nuwdc vi khdng tra tién nudce. Dich vu cadp nuwdc cho dan cu sé khéng bi ngung vi khéng tra tién
nudc, trir khi héi da ba diéu kién sau:

(1) tién nwdc bi tré han it nhat 60 ngay;

(2) chu tai khoan va/hoic ngudi cu ngu da duwgc thong bao vé chinh sach nay bang vin ban
khong dudi 7 ngay hanh chinh trwdc khi ngwng dich vuy; va

(3) chu tai khoan da:

(a) khdng yéu cau hodc duy tri thda thuan tra tién hodc k& hoach tra tién theo lich
hen cho SCMU tlr 60 ngay tr& |én; hodc



(b) khdéng tranh c3i hodc khiéu nai cdc khoan tién nwdc véi SCMU theo thoi han;
hoac la

(c) khéng tra tién nwdc tir 60 ngay trd lén.

Ba diéu kién nay dwoc mé ta thém nhu sau:
Piéu kién (1) - tién nuwdc bi tré han

Vi muc dich cla chinh sach nay, tién nudc s& tré han néu chua tra toan bo sé tién hodc
mot phan tién nwdc it nhat 60 ngay sau ngay ddo han duwoc ghi trong héa don nwdc cia
SCMU.

SCMU s& cung cap thdng bao bang van ban cho chi tai khoan va/hoic ngudi cu ngu vé
cac khoan phi bj tré han khdng it hon bay ngay hanh chinh, trwéc khi ngirng dich vu cap
nuwdc cho dan cu vi khéng tra tién nuéec.

Diéu kién (2) - thong bao vé chinh siach nay

DaGi v&i muc dich cla chinh sach nay, cac thong bao vé chinh sach nay sé duoc lap thanh
van ban. Théng bédo sé bao gom:

(a) Tén cda chi tai khodn va dia chi cap nudc;

(b) S& tién bj tré han;

(c) Han cudi dé tra tién nudc hodc xép lich tra tién dé tranh bi ngirng dich vu cap
nuéc;

(d) Hwdng dan vé cach xin thda thuan tra tién nuwéc hodc k& hoach tra tién theo
lich hen hodc k& hoach tra tién theo lich hen;

e) Hudng dan cach tranh chap hodc khiéu nai vé tién nwdc; va

f) Hwéng dan ngudi cu ngu ma khéng phai chi tai khodn vé cach thire lam chi
tai khoan dé duy tri dich vu cap nudc.

Thu Théng bdo: mot thu théng bao sé duoc glri qua buu dién Hoa Ky, thu dién tl hodc
duoc nhan vién cia SCMU truc tiép giao. Thong bao c6 thé hién thi trén hda don tién
nudc hang thang. Déi véi nhitng chi tai khodn nhan héa don tién nudc bang van ban,
thu thong bao s& dugc glri dén dia chi buu dién cta chi tai khoan va dia chi cap nudc,
néu ca hai dia chi khéng phai 1a moét. P6i vai nhitng chd tai khoan nhan dugc héa don
tién nudc khong bang van ban, thuv thong bao s& dwoc gli dén dia chi email cla chu tai
khodn va glri qua dudng buu dién dén dia chi cAp nuwdc, néu dia chi glri thu va dia chi
cap nudc cla chd tai khoan khéng giéng nhau. Khi khdng thé glri qua dudng buu dién
hodc thu dién tl&, nhan vién cha SCMU sé truc tiép dén dia chi cdp nudc va sé dat thw



thong bdo & noi dé thay hodc bat c¥ noi nao nhan vién cé thé ding thu thong bao mot
cach an toan.

Piéu kién (3)
(a) - xin cac théa thuan tra tién hodc xép lich tra tién nwérc

SCMU sé cung cap mét thdéa thuan trd tién nudc hodc ké hoach tra tién theo lich hen sau
khi ch( tai khodn glri cac thong tin sau vao ngay han ghi trén thu théng bdo (Xem Diéu
kién (2)):

(a) Gidy chirng nhan clia Béc si riéng - mau don nay (Mau 998-A) xac nhan rang
viéc ngirng dich vu cdp nudc lam nguy hai nghiém trong dén sirc khde va sy
an toan cla cu dan séng tai dia chi cap nudec.

(b) Gidy chitng nhan khé khin vé tai chinh - m3u don nay (Mau 998-B) xac nhan
rang cuw dan séng tai dia chi cAp nwdc khong thé tra tién nwdc theo ky han
hdéa don théng thuong cia SCMU.

(c) Gidy ké khai thu nhap cla hd gia dinh - mau don nay (Mau 998-B2) cung cap
tai liéu bang chirng cho gidy chirng nhan kho khan vé tai chinh va ké khai thu
nhap hang ndm clta hd gia dinh thap hon 200% theo murc nghéo tiéu chuin
cla lién bang.

Cha tai khoan phai ndp cdc mau don néu trén vao cac vin phong clia SCMU, toa lac tai
s6 212 Locust Street, Suite D, Santa Cruz; hodc qua fax tai (831) 420-5221; hodc qua
email tai scmu@cityofsantacruz.com. Khi nhan dugc cdc mau don néu trén, SCMU sé
lién lac vai chd tai khodn trong vong 15 ngay hanh chinh va cung cdp mét trong céc lya

chon sau:

(a) Trad dan sé tién con thiéu.

(b) Tham gia vao ké hoach tra tién theo lich hen.

(c) Gidam bdt mot phan hodc toan bd s tién con thiéu dang tra gép ma nhirng
nguwdi dong thué khac khong bi tra thém phi.

(d) Tam hoan tra tién nuwdc.

Thda thuén cta cht tai khoan sau khi chon mét phuong phap trong céc lwa chon trén sé
duwoc 13p thanh vin ban trong m3u don clia SCMU (M3u 998-C). Thda thuan tra tién
nudc hodc ké hoach tra tién theo lich hen chi cé thé do chd tai khodn va SCMU thuc
hién. Cha tai khoan chi duoc cd mot thda thuln tra tién nudc hodc ké hoach tra tién
theo lich hen trong mdi [an va trén mot héa don. Sau khi dong y, khéng duoc gia han
hodc stra ddi thoa thuan tra tién nuwdc hodc ké hoach tra tién theo lich hen. Thda thuan
tra tién nwédc hodc ké hoach tra tién theo lich hen sé bj vd hiéu néu bat ky phan nao
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trong thoa thuan khdng duy tri tir 60 ngay trd 1én hodc néu tién nudc trong cac hda don
tiép theo ciing bi thi€u trong vong 60 ngay trd Ién (xem Diéu kién (3)(c) tién nudc hién
tai).

(b) - tranh chap hoac khiéu nai vé tién nwéc

Chu tai khodn c6 thé tranh chap hodc khiéu nai si chinh xdc cha cac khoan tién phi hoic
trach nhiém tra tién cha khach hang. Quy vi cé thé tranh chap hodc khiéu nai khoan tién
nuwdc theo chinh sach cha S& Cap Nudc C-1978.4, Tranh chdp hda don. Quy vi cé thé
khdng dugc tranh chap hodc khiéu nai véi SCMU vé céc van dé nhuw chat luvgng dich vu,
gia dich vu hodc cac diéu khodn va diéu kién cla thda thuin trd tién nwdc hodc ké hoach
tra tién nudc theo lich hen.

(c) - tién nwérc hién tai

Dai vdi cdc muc dich cta chinh sach nady, cdc khoan tién nwdc hién tai cé nghia la bat ky
khodn tién phi ndo duoc tinh trong héa don sau céc khoan phi da duoc giai quyét theo
tra tién nudc hodc ké hoach tra tién nudc theo lich hen. Tién nwdc hién tai con thiéu tir
60 ngay trd 1én sé lam ngung dich vu cp nudc vi khong tra tién nwdc. Tién nudc hién tai
s& khdng hoi du diéu kién cho mot thoa thuén tra tién nwdc hodc ké hoach tra tién nudce
theo lich hen, néu dang cé mét thda thuan tra tién nwdc hodc ké hoach tra tién nuéc
theo lich hen cho héa don truwdc dé.

Khéa nwore vi khéng tra tién

Néu ddp rng du ba diéu kién trén, SCMU sé& ddng thdong bao cudi cling vé viéc khoa
nudc sap tdi tai dia chi cAp nwdc khong trwde 5 ngay hanh chinh trwdce ngay khoéa nuéec.

Khéi phuc Dich vu Cép Nwéc

Sau khi dich vu nuéc d3 bi khda vi khong tra tién, SCMU s& cung cap théng tin cho chd
tai khoan vé cach khoi phuc dich vu cap nwédc cho dan cw. Bat dau tir thang 2 ndm 2020,
phi khoi phuc dich vu sé 1a $71 trong gi® hanh chinh va $ 214 sau gi& hanh chinh cho tat
ca cac khach hang, hodc $50 trong gi® hanh chinh va $ 150 sau gi®& hanh chinh ddi véi
nhitng khach hang cé thé ndp mau don xac nhan khoé khan vé tai chinh (M3u 998-B). Phi
khoi phuc s& dwoc diéu chinh hang ndm tuan thd theo nhitng thay déi trong Chi s6 gia
tiéu dung bat dau tir thang 1 ndm 2021.

Quy dinh chinh sach tap hang

Ngén ngi¥. Chinh sach nay va tat ca cac thong bao bang van ban theo yéu cau cla chinh
sach nay s& cé san bang tiéng Anh va cac ngon ngir duoc liét ké trong section 1632 of



the California Civil Code (phan 1632 cla Bo luat Dan s California) va bat ky ngén ngiy
nao khac duoc st dung béi it nhat 10 phan tram sé ngudi cu trd tai Thanh phé Santa
Cruz.

Lién lac. Nguoi dai dién clla SCMU sdn sang néi chuyén véi chi tai khoan trong gio hanh
chinh tai s6 (831) 420-5220 dé thao ludn vé chinh sdch nay cling nhu céc lya chon dé
tranh bi ngung dich vu cdp nudc cho dan cu vi khdng tra tién nudec.

Ddng tai chinh sach. SCMU s& dang chinh sach nay trén trang web cia SCMU. Trong
trwong hop trang web khong ton tai, SCMU s& cung cap chinh sach cho khach hang bang
vadn ban theo yéu cau.

Hé théng bdo cdo sé Ién nguwng dich vu. SCMU sé& bdo cdo sé lan ngung dich vu cap
nwdc cho dan cw hang ndm vi khdong cé kha nang tra tién trén trang web cia SCMU va
bdo cdo cho Ban Kiém sodt Ngudn Nudc Tiéu bang.

Khé néding dp dung Chinh sdch. Chinh sach nay khéng ap dung cho nhirng trwong hop
SCMU két thuc dich vu cho bat ky muc dich nao khac.



