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FORMULARIO DE ARCHIVAR COMENTARIOS 

DEPARTAMENTO DE POLICÍA DE SANTA CRUZ
Nombre______________________________________________________________________
                    Primero 

   Apellido Primero

Apellido Segundo

Fecha de Nacimiento
Dirección ____________________________________________________________________

       
Calle                                                 Apartado Postal                              
              ____________________________________________________________________

       Ciudad


    Estado


    Código Postal
¿Si usted no tiene una dirección permanente, cómo podemos comunicarnos con usted?:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Teléfono


      Teléfono


        Teléfono
De su Casa ____________         de su Trabajo____________    para Mensajes: __________
Mejor hora/lugar para comunicarse con usted:______________________________________
Número de reporte de policía, si lo sabe y lo tiene:__________________________________
Lugar del incidente:__________________________________________________________
Haganos una lista de los nombres, números de identificación o descripciones de los empleados del Departamento de Policía envueltos en éste incidente:

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Haganos una lista de todos los testigos, participantes de éste incidente.  Apunte los nombres, direcciónes, números de teléfono o otra información que puede ayudar a localizar a testigos, si lo sabe. 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Para ayudar a identificar su queja, a lo menos al principio, déclare aquí el asunto de su queja:
                       Una política que le gusta o no le gusta.
                       Una práctica que si/no se ejecutó correctamente o con la cual está conforeme/inconforme.

Un comentario positivo o negativo teniendo que ver con actitud, comportamiento, o conducta de un empleado de la ciudad.
                       Una violación de la ley posible.
Por favor trate de apuntar a continuación un resumen detallado de su comentario o queja.  Use letra de molde, por favor.  Si no hay suficiente espacio, puede seguir su informe en otras hojas y graparlas a éste formulario. (Si tiene usted preguntas sobre cómo llenar éste formulario, puede llamar a la Oficina de Requisitos Profesionales al número: (831) 420-5817).


INFORMACIÓN DE SU QUEJA
Si gusta archivar un elogio, preocupación, o queja, tiene usted varios opciónes.  Por favor excogé lo preferible:
    1.  Elogio.  Si gusta alabar un policía por un acción.

   2. Comentario. Un preocupación o asunto que solo quiere que sepa el Departamento 

             de Policía.
   3. Solicitar Información Sobre Mediación.  Si archivó usted una queja, puede pedir mediación de su queja.  En el proceso de mediación los quejantes se juntan con un intermediario entrenado a averiguar las diferencias constructivamente.  El proceso de mediación es voluntario y solo puede comensar con el acuerdo de todos los interesados y el Jefe de Policía.  

   4. Preguntas del Público.  Éste proceso facilíta la desposición inmediata de su asunto por parte del supervisor del policía.  El supervisor recibirá información y detalles sobre su queja.  El supervisor tendrá que revisar inmediatamente su queja con el empleado y impondrá un castigo de entrenamiento o consejos apropiados (castigo secundario) para prevenir que no se repita la conducta.  El asunto no se entregará para examen al Interventor de Policía Independiente.  Si gusta usted, auna vez que se haya terminado éste proceso puede pedir que el supervisor se comuniqué directamente con usted por correo o en persona.  Por lo general, éste proceso se tardará un mes para llevarse a cabo.
   5. Queja Formal.  Éste proceso envuelve una investigación muy formal del incidente por la oficina de Requisitos Profesionales o por parte de los supervisores del policía.  Se le dirigirá su queja a un investigador que se encargue de recoger pruebas y entrevistar a los policías y testigos.  Su queja si se entregará al Interventor de Policía Independiente para un examen.  Si se comprueba la culpibilidad del policía, se le impondrá un castigo.  Una vez que se haya terminado la investigación, usted recibirá un aviso por correo sobre los descubrimientos de la investigación.  Éste proceso se puede tardar varios meses llevarse a cabo.  
____________________________________________        __________________

Quejante






  Fecha
            ¿Gusta usted tener su nombre entregada a la prensa?          Si          No                                                
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
SE DEVUELVE ÉSTE FORMULARIO A:

Departamento de Policía de Santa Cruz
Atención:  Oficina de Requisitos Profesionales
155 Calle Center 
Santa Cruz, California 95060  

  











  











  





  





  











